UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
GESTION DE TALENTO HUMANO

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail; citel.bombercs@colombiga.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

(& MININTERIOR



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Con el Plan de Bienestar Social 2015, se pretende lograr la plena satisfaccion de
las necesidades y algunas expectativas de los funcionarios con el propdsito de
involucrarlos en las actividades y programas bajo este marco. Segun encuesta
realizada en el mes de Octubre de 2015 y basados en los resultados del afio 2014
se priorizaron las actividades que presentaron mayor participacion, satisfaccion y
éxito en su desarrollo; herramientas que facilitaron al equipo del grupo de talento
humano a definir actividades que permitan mejorar el clima laboral, generando
programas que afectaran favorablemente las condiciones de orden organizacional,
personal y social.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

INTRODUCCION

A raiz de los cambios generados en el Estado que buscan fortalecer
institucionalmente la Administracion Publica, los programas del Talento Humano se
convierten en parte esenciales del desarrollo armonico e integral del empleado.

El Plan de Bienestar de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, acorde
con los lineamientos establecidos para la administracién publica esta orientado a
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
funcionario, el mejoramiento de su nivel de vida y la de su familia; igualmente
promueve el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como
afianzamiento de sentido de pertenencia, creatividad, identidad y compromiso del
servidor publico con su entidad, contribuyendo a un mayor desempefio en el
ejercicio de sus labores y por lo tanto, se espera que éste alcance un grado de
motivacion que se traduzca en mejoramiento del entorno laboral y mejor desempefio
funcional, para mantener altos niveles de productividad y Optima prestacion de
servicios afines con la misién institucional.

De lo anterior surge la importancia y dedicacion en el disefio, gestion,
implementacion, aplicacion de metodologias y desarrollo del Programa de
Bienestar en la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, afianzando una
cultura de alto rendimiento, compromiso institucional acorde con las politicas
estatales de administracion de talento humano, que logre en el servidor publico
satisfacer en alto grado sus necesidades sociales, recreativas, culturales y
psicoldgicas tanto a nivel individual como laboral y familiar.

Sera una meta en el desarrollo de las actividades que hacen parte del bienestar
social, impulsar la participacion de los servidores publicos para generar una cultura
de la participacién y propiciar mayor integracién y comunicacién que permitan al
servidor publico expresar su creatividad e innovacién, compartir el conocimiento y
fortalecer las actividades que promuevan los principios y valores institucionales.
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1. MARCO LEGAL

Para la formulacion y disefio del Plan de Bienestar Social de la Direccion Nacional
de Bomberos de Colombia, se tiene como marco de referencia conceptual y
normativa los siguientes fundamentos legales:

Constitucion Politica Nacional en los siguientes Articulos:

Articulo 52 Modificado por el Articulo 1, Acto Legislativo No. 02 de 2000: “E/
ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autéctonas
tienen como funcion la formacioén integral de las personas, preservar y desarrollar
una mejor salud en el ser humano. El deporte y la recreacion, forman parte de la
educacion y constituyen gasto publico social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del
deporte y al aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara, vigilard y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser
democraticas”.

Articulo 53:“El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y mévil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo;
irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales;
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacion
mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad
social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad.

El Estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periédico de las
pensiones legales.
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Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados, hacen parte de
la legislacion interna.

La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar
la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores”.

Articulo 54:“Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y
habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la
ubicacion laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los
minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud’.

Decreto 819 de 1989, en los articulos 6 y 7, en donde los pensionados del sector
oficial tendran derecho a disfrutar de los planes y programas de Bienestar Social,
en los mismos términos y condiciones en que se otorgan a los empleados oficiales,
adicionalmente se establecian programas de asesorias juridicas y de preparacion a
la jubilacion.

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado y en los
capitulos 1l y Il contemplan los programas de Bienestar Social y de Incentivos y
define que “Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las
iniciativas de los servidores publicos como procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora”,
adicionalmente en el articulo 19 se establece que todas las entidades publicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente decreto-ley estan en la
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar
social e incentivos.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de
marco legal para apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusién el
Decreto 1567/98, la cual es el area de Proteccidon y Servicios Sociales. El preAmbulo
de ésta Ley establece: “La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar
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de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la
capacidad econdmica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el
bienestar individual y la integracion de la comunidad.” Como puede verse dicha ley
se refiere a todo lo que concierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias, riesgos
profesionales (ARP) y demas protecciones que el servidor publico y su grupo
familiar deben tener.

Ley 909 de 2004, Por medio de la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Articulo 36. “Paragrafo. Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.”

Decreto 1227 de 2005, capitulo Il Sistema de estimulos, en sus articulos 69 y 70,

establece que las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempefio y compromiso de sus empleados y estos estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

Las entidades publicas, con la colaboracién de los organismos de seguridad y
previsién social, podran ofrecer a todos sus empleados y sus familias programas de
proteccion y servicios sociales tales como:

Deportivos, recreativos y vacacionales.
Artisticos y culturales.

Promocién y prevencion de la salud.

D D N N N

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades
gue conlleven recreacion y bienestar del empleado y que estas
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pueden ser ejecutadas en convenio con las cajas de compensacion u
otros organismos.

v Programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar
u otra entidades que presten este servicio.

2. MARCO INSTITUCIONAL

Ley 1575 de 2012. Decretos 350, 351.
Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia.

“Articulo 5. Direccion Nacional de Bomberos. Crease la Direccion Nacional de
Bomberos como Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con personeria
juridica, adscrita al Ministerio del Interior, con autonomia administrativa, financiera
y patrimonio propio, cuya sede sera en Bogota D.C.

La funcién del Director Nacional de Bomberos debera ser cumplida por un Oficial de
Bomberos de méximo grado de reconocida trayectoria institucional Bomberil,
nombrado por el Presidente de la Republica.

El Oficial que asuma dicho cargo, tendra el grado superior de Capitan en Jefe, las
insignias y demas distintivos seran reglamentados por la Junta nacional de
Bomberos de Colombia.

Todas las instituciones Bomberiles del pais, oficiales, aeronduticos y voluntarios,
asi como sus miembros, estaran bajo coordinacién operativa de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia”

Es significativo sefialar que la transformacion del Sistema Nacional de Bomberos
en una Unidad Administrativa Especial otorga a la naciente entidad mayor visibilidad
ante los habitantes y autoridades, ademas de una autonomia que se proyectara en
una mejor respuesta frente a las emergencias que llegaren a presentarse y que
sean de competencia Bomberil.

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bomberos@colombia.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

(& MININTERIOR



(& MININTERIOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

2.1CONDICIONES GENERALES
2.1.1 CLASIFICACION
PROCESO: Servicios Administrativos.
SUBPROCESO: Gestion del Talento Humano.
2.2 INTERRELACIONES
PROVEEDOR: Area de Talento Humano.

CLIENTE: Servidores publicos de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia.

Nivel central Bogota D.C. Por disposicion de la Junta Nacional de
Bomberos, se podran establecer dependencias operativas y administrativas
en cualquier lugar del territorio nacional.

2.3 Patrimonio:
A cargo del Gobierno Nacional (articulo 34, paragrafo 1 Ley 1575 de 2012)

2.4 Entidad ala que estara adscrita:
Ministerio del Interior.

De acuerdo con la naturaleza de las funciones que se asignaran a la nueva entidad,
esta tendré a su cargo dirigir, coordinar y acompafar la actividad de los cuerpos de
bomberos del Pais para la debida implementacion de las politicas y normativa que
se formule en materia de la gestion integral del riesgo contra incendio, rescates en
todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, se
propone que sea una Unidad Administrativa Especial con Personeria Juridica, del
orden nacional, adscrita al Ministerio del Interior.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 82 de la Ley 489 de 1998, las unidades
administrativas especiales con personeria juridica son entidades descentralizadas,
con autonomia administrativa y patrimonial, su régimen juridico sera el establecido
en la ley que las crea y en lo no previsto por ella, por el de los establecimientos
publicos.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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La personeria juridica es la facultad que de ser sujeto de derechos y de
obligaciones, lo cual se traduce en la capacidad para contratar y de acudir ante la
justicia como demandante o como demandado. La autonomia administrativa es la
facultad que tiene la Entidad de manejarse por si misma, de darse sus normas de
organizacion interna y de expedir su propio reglamento.

Al respecto la Ley 489 de 1998, estipula que la autonomia administrativa y financiera
de las unidades administrativas especiales con personeria juridica, se ejercera
conforme a las normas de su creacion y sus estatutos internos, con la limitacién de
que debera ser ejercida unicamente para el desarrollo de las actividades para las
que fueron creados, sin que puedan ejecutar actos distintos a estos, “...ni destinar
cualquier parte de sus bienes o recursos para fines diferentes de los contemplados
en ellos...”

Su direccion y administracion, estara a cargo de un Director Nacional designado por
el Presidente de la Republica.

Pertenecen al sector descentralizado por servicios y como tales, se encuentran bajo
la orientacion y coordinacion de un Ministerio o Departamento Administrativo al cual
se encuentran adscritos, quien ejercera sobre ellos el control de tutela a que se
refiere el articulo 44 de la Ley 489 de 1998. Para el caso de la Direccién Nacional
de Bomberos, estara adscrita al Ministerio del Interior.

El constituirse en una entidad propiamente dicha, adscrita al Ministerio del Interior,
le otorgara la autonomia, independencia, transversalidad y visibilidad que requiere
para la gestion integral del riesgo contra incendio, la atencién de rescates en todas
sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos.

En cuanto a su funcion principal u objetivo:

La Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos tendrd como
objetivo dirigir, coordinar y acompafar la actividad de los cuerpos de bomberos del
Pais para la debida implementacion de las politicas y normativa que se formule en
materia de gestion integral del riesgo contra incendio, la atencién de rescates en
todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos.
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Personeria Juridica:

La Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos, contara con
personeria juridica, cuya representacion legal estara en cabeza del Director
Nacional, quien podra adquirir derechos y contraer obligaciones para la Entidad y
ejercera la representacion judicial de la misma.

Autonomia administrativa y patrimonial:

En ejercicio de la autonomia administrativa, la Unidad Administrativa Especial
Direccion Nacional de Bomberos, tendra la facultad para administrarse por si
misma, de darse sus normas de organizacion interna y de expedir su propio
reglamento, bajo los lineamientos que al respecto le sefiale la Junta Nacional de
Bomberos, en el ambito de sus competencias.

Contara con patrimonio propio, el cual estara constituido por:

1. Las transferencias y aportes que reciba del presupuesto general de la
Nacion;

2. Los recursos provenientes de operaciones de crédito publico;

3. Los bienes, derechos y recursos que la Nacion y las entidades
descentralizadas territorialmente o por servicios, de cualquier orden, le
transfieran a cualquier titulo;

4. Los recursos provenientes de convenios interinstitucionales a nivel nacional
e internacional, publicos o privados;

5. Las participaciones en tasas o impuestos que sean autorizados por normas
especificas;

6. Los rendimientos de las operaciones, negocios juridicos e inversiones que
realice y demas beneficios que se generen por las operaciones autorizadas;

7. Los bienes muebles e inmuebles que como persona juridica haya adquirido
o adquiera a cualquier titulo.

Contar con patrimonio propio, es una expresion de la autonomia administrativa y
financiera que les confiere la ley a las unidades administrativas especiales, que
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permite que la entidad tenga un patrimonio independiente y separado de cualquier
otro.

Régimen Juridico

El régimen juridico de la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de
Bomberos sera propio, de acuerdo con el que se sefale en la norma de su creacion,
y en lo no previsto sujeto al régimen de los establecimientos publicos, por mandato
expreso del articulo 82 de la Ley 489 de 1998.

Ahora bien, considerando que no se evidencidé una caracteristica especial en las
funciones que debe desarrollar la Unidad, que ameriten una disposicién especial
sobre su régimen juridico, éste sera el comun y general de las entidades del Estado.
En consecuencia:

e Sus actos se sujetaran a las normas del Cédigo Contencioso Administrativo,
en materia de contratacion, estara sujeta al régimen contractual estatal
establecido por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y sus decretos
reglamentarios.

e Los servidores publicos que presten sus servicios a La Direccién Nacional de
Bomberos estaran sujetos al régimen disciplinario contenido en la Ley 734
de 2002, al Estatuto Anticorrupcion contenido en la Ley 1474 de 2011 y en
las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen.

e Sus servidores seran funcionarios publicos, con el régimen de carrera
administrativa de caracter general contenido en la Ley 909 de 2004, con
excepcion de los funcionarios de libre nombramiento y remocion.

e El régimen salarial y prestacional de los empleados publicos vinculados a la
planta de personal de la Direccidn sera el general que rige para esta clase
de servidores en la rama ejecutiva del poder publico en el orden nacional.

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogota D.C.

Teléfonos: (1)2571281/ (1)2571263/ (1)2571275
Citel-Central de Informética y Telecomunicaciones
E-mail: citel.bomberos@colombia.com
Celular: 3192154746

Pagina Web: bomberos.mininterior.gov.co

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

(& MININTERIOR



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

3. MISION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS

La Unidad Administrativa Especial Direccidon Nacional de Bomberos es la Entidad
Nacional que dirige, coordina, regula, y acompafa la actividad de los cuerpos de
Bomberos del Pais para la debida implementacion de politicas y normatividad
tendiente a garantizar la prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion
integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencidén de rescates en todas
sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos propio de los
cuerpos de Bomberos Oficiales, Voluntarios y Aeronauticos, brindando su maximo
desempefio a toda la comunidad acorde a su vocacion de servicio, sensibilidad
social, entrega y disciplina.

4. VISION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS

La Direcciébn Nacional de Bomberos en el 2019 habrd logrado fortalecer y
empoderar a los cuerpos de Bomberos Oficiales, Voluntarios y Aeronauticos del
pais, a través de estrategias que garanticen una respuesta oportuna en la gestion
integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas
sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos,
disminuyendo significativamente las condiciones de riesgo, la pérdida de vidas y los
costos asociados a los desastres.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Dirigir la implementacién de la gestion del riesgo contra incendio, los
preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion
de incidentes con materiales peligrosos atendiendo las estrategias del Plan
Nacional de Desarrollo.

b) Coordinar el funcionamiento, desarrollo continuo y fortalecimiento de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

c) Promover la identificacion, andlisis, evaluacion y monitoreo de las
condiciones de riesgo del pais relacionadas con incendios, atencion de
rescates en todas sus modalidades e incidentes con materiales peligrosos

d) Fomentar la educacién y comunicacién con el fin de generar conciencia en la
poblacion colombiana alrededor de los riesgos Bomberiles.

e) Adelantar medidas para mitigar las condiciones de riesgo existentes y futuras
en Colombia a través de la coordinacion de los Cuerpos de Bomberos, a fin
de reducir la amenaza, la exposicion y la vulnerabilidad de las personas, los
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bienes, la infraestructura y los recursos ambientales expuestos a dafios y
pérdidas en caso de producirse emergencias de tipo bomberil.

f) Impulsar acciones para mejorar la eficiencia en la implementacion de la
gestidn del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en
todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos.

g) Apoyar la atencion de emergencias bomberiles oportuna y eficientemente e
implementar medidas de acompafamiento efectivo.

h) Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnologica y operativa de la
Direccion Nacional de Bomberos y de los cuerpos de bomberos del pais.

JUSTIFICACION

El bienestar del ser humano se basa en buscar el equilibrio en todas sus
dimensiones, toda persona debe mantener una buena y estrecha relacion con su
entorno familiar, social y laboral para elevar los niveles de eficacia, eficiencia,
efectividad, compromiso y pertenencia con su labor diaria. Por lo tanto, toda politica
de bienestar social en una entidad debe estar encaminada a dar respuesta a las
necesidades de la institucion como apoyo al cumplimiento de la mision y la vision
de la misma, pero también, dar respuesta al servidor publico dentro del contexto
laboral, familiar y social, propiciando un buen ambiente de trabajo y motivacion para
gue asuma los retos de cambio organizacional, laboral, politico y cultural haciendo
participe al funcionario en la implementacién de los planes y programas de la
organizacion.

Los programas y/o planes de bienestar deben enmarcarse dentro de dos
componentes o areas: Componente de Proteccién y Servicios Sociales y el
Componente de Calidad de Vida Laboral, tal como lo establece el articulo 22 del
Decreto No. 1567 de 1998.

El Componente de Proteccion y Servicios Sociales atiende las necesidades de
proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y su familia con el fin de
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion. Por su
parte, el Componente de Calidad de Vida Laboral se ocupa de las condiciones de
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vida laboral para la satisfaccion de las necesidades basicas de los servidores
publicos, la motivacion y el rendimiento laboral.

Todo lo anterior, contribuye al crecimiento humano, mejoramiento del clima laboral
y de los niveles de productividad y prestacion de los servicios a la comunidad,
siendo coherente con la mision institucional y generando un mejor ambiente laboral.

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, considera al Talento Humano de
la entidad como eje central del desarrollo de la misién y vision de la misma, y por
ello se ha propuesto ofrecer las mejores condiciones laborales, el desarrollo de las
capacidades intelectuales, morales, deportivas, culturales y sociales, ademas del
fomento de habilidades y destrezas, asi como el reconocimiento a la labor que
realizan los servidores publicos, fortaleciendo la mision Institucional ante la
ciudadania que espera el mejor servicio de la entidad.

6. DIAGNOSTICO (ENCUESTAS/TABULACION)

El Plan de Bienestar Social para La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia

afo 2015, esta conformado por un conjunto de valiosa informacién articulada en
funcion de dirigir esfuerzos institucionales encaminados a gestionar una politica de
Bienestar Social Laboral que responda a la satisfaccion de necesidades y
expectativas tanto organizacionales como individuales.

El diagndstico se apoya y evalla en dos fases fundamentales: las necesidades e
iniciativas de los funcionarios que a partir de la encuesta aplicada, se logré conocer
las percepciones y sentimientos del personal en relacibn a caracteristicas
esenciales de la organizacién, como: orientacion organizacional, administracion del
talento humano, comunicaciéon e integracién, trabajo en equipo, capacidad
profesional y medio ambiente fisico; es un punto de referencia para seguir
desarrollando e innovando en los temas de mayor preferencia, Las actividades que
se lleven a cabo, inmediatas, de mediano y largo plazo, deberan incidir en la mejora
continua de los procesos y en las competencias del ser es decir, en las actitudes,
interacciones, expectativas autoestima y percepciones en los funcionarios.
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7. HERRAMIENTA DE MEDICION

Se aplicé una encuesta basada en la categorizacion de respuestas sugeridas, que
es un conjunto de alternativas fijas y abiertas con variedad de respuestas ante lo
cual los encuestados manifestaron su predileccion, sugerencias o expectativas para
contribuir en mejorar esta gestion.

El Plan de Bienestar Social se formula mediante el diagnostico de necesidades y
expectativas de los funcionarios, con lo cual se buscé identificar los factores que
son de su preferencia e interés, a través de la aplicacion de un formato de encuesta
en la cual se realiza una identificacion general del funcionario: nivel de formacion,
informacion familiar-edad, programa de preferencia, actividades deportivas de
preferencia, actividades recreativas y vacacionales de preferencia, actividades
artisticas y culturales de preferencia, actividades de promocion y prevencion,
capacitacion en artes y artesanias, actividades para pre-pensionados y promocion
de programas del Fondo Nacional del Ahorro, EPS y Caja de Compensacion u otras
Entidades, que nos permite identificar claramente la poblacion de la Direccion
Nacional de Bomberos.

INFORMACION DE MUESTREO

a. Objetivo del instrumento

i. ldentificar las apreciaciones y expectativas de los funcionarios de la
Direccion Nacional de Bomberos, traducido en necesidades individuales,
laborales, que atiendan los programas de recreacion, programas de
seguridad social integral y capacitacion no formal.

ii. Facilitar la labor de Talento Humano en la formulacion del Plan de
Bienestar Social de tal manera que apunte a la busqueda de estrategias
gue contribuyan a la ejecucién de las actividades propuestas en el
cronograma con el propésito de fortalecer el logro de los objetivos
organizacionales.
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b. Muestra

Con el fin de asegurar la confiabilidad de los resultados, se aplico la encuesta a los
28 funcionarios nombrados en planta equivalente al 96,55% de los servidores
publicos, distribuida en 17 hombres, que corresponde al 58,62% del total
encuestado y 11 mujeres que corresponde al 37,93% de la muestra.

La encuesta se aplico en los diferentes niveles ocupacionales y dependencias de la
Direccion nacional de Bomberos de Colombia; los funcionarios que diligenciaron la
encuesta mostraron en su mayoria una actitud positiva de colaboracion y aporte de
propuestas.

RESULTADOS TABULACION

F. Promocién de programas ofrecidos por: FNA, EPS, Cajas de
Compensacién Familiar u otras entidades.

Si X No

3. Sugerencias en materia de Bienestar para mejorar la gestién de la actual
vigencia.

Beneficios en crédito de vivienda.
Recreativos y vacacionales

4. ¢Cuél Considera que podria ser el mejor incentivo que le brindaria la
entidad?

Cursos y diplomados.

A continuacibn se muestra en forma consolidada el resultado de la encuesta
practicada a los funcionarios:
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ENCUESTA PARA DETECTAR NECESIDADES DE BIENESTAR

25,00 22,00
20,00
15,00
10,00

5,00

19,00

ENCUESTA PARA DETECTAR NECESIDADES DE

25,00

20,00

15,00

14,00

14,00

BIENESTAR

1%,0019,00

’

fi9,00

’

f4,0Q

18,00

fi6,00
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18,00

19,00
17,00

22,00

16,00
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7,00
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informacion FAMILIAR — EMPLEADOS QUE TIENEN HIJOS

De los 28 funcionarios que respondieron la encuesta, 10 (35,71%) manifestaron
tener hijos menores de 16 afios y 18 (64,29%) manifiestan no tenerlos.

PROGRAMA DE PREFERENCIA

Programa de Preferencia: Se encontrd que los programas de mayor preferencia
por parte de los funcionarios fueron en su orden: los programas deportivos con un
19% los recreativos y vacacionales con un 22%, los de promocién y prevencion de
la salud con un 22%, y promocién de programas ofrecidos por el FNA, EPS y Cajas
de Compensacion, con un 85,71%.

9. OBJETIVOS DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

a. Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios
y de sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion
familiar, asi como promover el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia y
efectividad y el sentido de pertenencia del servidor publico con su entidad.

El Plan de Bienestar Social de la direccion Nacional de Bomberos, propendera por
generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores motivacion y
relaciones laborales sanas y armoniosas, contribuyendo a la productividad y al logro
de la mision institucional.

b. Objetivos Especificos

e Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacién de los servidores publicos de
la Institucién, asi como la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

e Desarrollar valores institucionales en funciéon de una cultura de servicio
publico que haga énfasis en la responsabilidad social y la ética administrativa,
de tal forma que se genere el compromiso institucional y el sentido de
pertenencia e identidad.

TODOS PORUN
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e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccién de una mejor calidad de vida del funcionario y
su grupo familiar, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural.

e Programar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion
efectiva entre funcionarios.

e Brindar una adecuada y provechosa utilizacion del tiempo libre.

e Estimular en todas las dependencias, la participacion y consolidacién del
bienestar institucional, colectivo e individual.

e Reconocer a los funcionarios de carrera administrativa los resultados de
desempefio en niveles de excelencia, a través del plan de incentivos.

e Establecer herramientas metodolégicas para el andlisis, seguimiento y
evaluacion del Plan de Bienestar e Incentivos.

10.BENEFICIARIOS

Seran beneficiados del Plan de Bienestar Social todos los funcionarios de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, incluidas sus familias en
cumplimiento en lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

11.RESPONSABLE

Dentro de las funciones que tienen la Subdirecciébn Administrativa y Financieray a
través de Gestion de Talento Humano, esta la de ejecutar y coordinar todas las
actividades y acciones de Bienestar Social Laboral.

12.FINANCIACION

Los programas y actividades del Plan de Bienestar de la Direccion Nacional de
Bomberos, seran financiados a través del rubro de bienestar, capacitacion y
estimulos, que cuenta con una asignacion presupuestal para la presente vigencia
es de Trece Millones doscientos cincuenta mil Pesos M/cte ($13.250.000, 00).
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13.ENTIDADES DE APOYO

Para orientar el cumplimiento de las politicas del Plan de Bienestar para los
funcionarios de la DNBC y el de sus familias, contamos con el apoyo de las
siguientes entidades, con las cuales podremos establecer convenios especiales:

v Cajas de Compensacion Familiar.
v Entidades Administradoras de Riesgos Laborales.

v Fondos de Empleados.

IIl. PLAN DE TRABAJO

Para promover una atencion integral al funcionario y propiciar su desempefio
productivo, el Plan de Bienestar Social esta enmarcado dentro del componente
Proteccion y Servicios Sociales y el Componente Calidad de Vida Laboral.

1. Componente Proteccion y Servicios Sociales

Dentro de este componente se trabajaran las siguientes areas, las cuales enmarcan
las actividades programadas para los funcionarios y su nucleo familiar: calidad de
vida, deporte, cultura, recreacion y social.

1.1 Objetivos del Componente Proteccién y Servicios Sociales
1. Propiciar una mejor calidad de vida al funcionario y su grupo familiar.

2. Realizar procesos que propicien la autonomia, participacion, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion.

3. Lograr la participacion en el desarrollo organizacional.

Dentro de los aspectos a trabajar y desarrollar en el programa estan las actividades
para la preparacion al cambio de estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a este,
fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, la
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promocién y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de
inversion.

a. Medicion de Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma
como los funcionarios perciben su relacion con el ambiente de trabajo como
determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

De conformidad con el numeral 75.1 del articulo 75 del Decreto 1227 de 2005 y con
el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

b. Programa de Incentivos: Dirigidos a crear condiciones favorables al
buen desempefio en niveles de excelencia de los funcionarios de carrera
administrativa y de libre nombramiento y Remocion.

De conformidad con la normativa vigente los planes de incentivos, enmarcados
dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos
por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad
y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades. Igualmente, el jefe de cada entidad adoptara anualmente el Plan de
Incentivos Institucionales y sefialara en €l los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de
carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad.

Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados, se establecera
con base en la calificacion definitiva resultante de la evaluacién del desempefio
laboral. Finalmente de conformidad con el articulo 79 del Decreto 1227 de 2005,
establece: “Cada entidad establecera el procedimiento para la seleccion de los
mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocioén” (...). El mejor
empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y remocion de la
entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los seleccionados como
los mejores de cada nivel.
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2. Cronograma de actividades:

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se realizaron las siguientes
actividades durante el 2015:

e Por medio de la Caja de Compensacion Familiar Compensar se realizara un
Taller tedrico — Practico con énfasis en clima organizacional, trabajo en
equipo, mision, vision, valores y principios institucionales, cédigo de ética,
plan anticorrupcion y politicas de administracion de riesgo.

e Evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

e Pausas activas.

e Convenio para préstamos por libranza.

e Celebracion del dia del dia internacional de la mujer y del hombre.

e Actividades decembrina (decoracion, novenas, integracion).
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